
הצרכןהגנתחוק
1981א"התשמ

.  שיוצגו לכם להלן ללא אישור מפורש ובכתב מאורטל רייסמן, כולם או חלקם, להקליט או להסריט את התכנים, לצלם, אסור להעתיק



איסור הטעיה.2הטעיה וניצול מצוקה: 'פרק ב

חוק איסור הטעיה מחייב עסקים  :הסבר
העסקים  . לא להטעות צרכנים בעסקאות

חייבים לספק מידע נכון ומלא על נכסים  
ולא לתת מידע  , כולל מחירים, ושירותים

החוק חל גם על פרסומות ומונע  . מטעה
מעסקים לספק מידע מטעה מתוך מטרה  

.להטעות את הצרכן

אם עסק מפרסם מכירת טלוויזיה חדשה  :דוגמה
ובפועל , במחיר מופחת ומציין שיש אחריות לשנה

זה  , ואין לה אחריות, הטלוויזיה היא יד שנייה
עשוי להוות הטעיה שניתן להגיש  בגינה תביעה  

לספק  מחוייבהעסק . על פי חוק איסור הטעיה
, ואם לא עשה כך, בפרסומתואמיתימידע מדויק 

.זה עשוי להוות עבירה על החוק



הצרכןמצוקתניצולאיסור3.

לעשותעסקעלאוסרהצרכןמצוקתניצולאיסור :הסבר•
 והןהפיזיתהן ,חולשתוניצולבהשישךבדרןצרכעםעסקה
 שימושכתב,מעשיםשל בדרך להתפרש יכול ניצול .תהנפשי
עלאוסרהחוק .אחרים ובאמצעים מביןלא שהצרכןבשפה

כדיבבורותואוהצרכןמצוקתבניצוללהשתמשעסקים
.סביריםבלתיאומקובליםלאבתנאיםעסקהלבצע

צרכןשלכלכליותבעיות על לו שידועעסקבית :דוגמה•
רגיליםבלתיבתנאיםהלוואהלוומציעבכך משתמש ,יםמסו
 כשזו פעולה.עסקה מולו לסגור בכדי דמאוגבוההריביתעם

  .הצרכן של מצוקתו ניצול להוות יכולה

.



לצרכןגילויחובת
  תכונה או נחותה איכות ,פגם כל לצרכן לגלות חייב עוסק 

  .הנכס של מערכו משמעותי באופן מפחיתים אשר לו הידועים אחרת

  בדרך שימוש או החזקה המחייבת בתכונה מדובר אם ,בנוסף•
 לכל ,עצמו לצרכן נזק למנוע בכדי לצרכן זאת לגלות העוסק על ,מיוחדת

.לנזק לגרום יכולה רגילה בדרך ששימוש הבנה מתוך וזאת ,ולנכס אדם

  השר שקבע נכס לגבי שנקבע מהותי פרט כל לצרכן לגלות העוסק על•
  .הנכס של הכלכלה ועדת באישור

 או התכונה ,האיכות ,הפגם כי הוכיח אם לעוסק הגנה תהא ,אולם•
.לצרכן ידועים היו בנכס המהותי הפרט



אחידבחוזההאותיות

לשרתןנהאחידיםהחוזיםחוק :הסבר•
הגודלאתבתקנותלקבועהרשאההאוצר

הכתיבהאופןואתהאותיותשלהמינימלי
הכתיבהכילוודאמנתעלזאת.אחידיםבחוזים

.לצרכן יםונגישיםברוריהיובחוזיםוהאותיות

שלמינימליגודל קובעותתקנותה :דוגמה•
.ברורה הקריאלהבטיחכדיבחוזהאותיות

לעמודיצטרךלצרכניםחוזיםשמספקעסק
.חוקבהמצויןבגודלולהשתמשזובדרישה



העוסקזהות .ב4

זהותשלגילויחובת קיימת :הסבר•
לגלותחייבסקועש בכך,לצרכןסקוהע

ושלהזהותומספרהעסקשםאתלצרכן
,אחריותתעודת,ההזמנטופסגבי על

,סקוהעעליושחתםחוזה,התקנהאישור
.מסחשבוניתובאשראיתשלוםשובר

אלקטרוניקהמכירתלחנות :דוגמה•
השלהזהותמספר אתוהשמאתמציינת

נותנתשהיאמסחשבוניתכלגביעל
.לקוחותיהל



טוביןהחזרתמדיניותגילויחובת .ג4

 :

 : 



ומסירתובכתבחוזהעריכת 5.

חוזהלעריכתהסכמהישכאשר :הסבר•
ולספקבכתבחוזהלערוךחייבעוסק,בכתב
.החתימהלפניבוןילעיהזדמנותלצרכן
סוגיאתבתקנותלקבועלשרמאפשרהחוק

  לערוך חובה ישבהםהשירותיםאוהעסקים
  .בכתב חוזה

בתקנותמציינת סלולרחברת : דוגמה•
וכי סלולרשירותיבאספקתעוסקתשהיא

כלעלחלהבכתבחוזהלערוךהחובה
.הלקוחותעםשלהםהכתובההתקשורת



באריזהלהטעיהאחריות6.



בפרסומתלהטעיהאחריות 7.
ובמקרה ,בפרסומתלהטעיהלאחריותמתייחסהצרכןהגנתחוק: רהסב•

:מצייןהחוק ,כלשהיהחלטהלקבלאדםלהביאשמטרתהתפרסומשל
עשוילפרסוםהדבראתשהביאאדםאוהמפרסם:המפרסםאחריות1.

ידעואו שמא מטעההפרסומתאם .בפרסומתהטעיהעלאחראילהיחשב
להיחשבעשוייםהפרסוםעלשהחליטוהאדםגם והמפיץגם,מטעהשהיא

.אחראים
להוכחתראיותלהציגמהמפרסםלדרושרשאיהממונה:והגנהראיות2.

ראייהזהיהיה ,ראיותמציגלאהמפרסםאם ,זאתעם .בפרסומתהעובדות
יוכלאםהגנהשלמפרסם תעמוד גםיתכן .מטעההייתהשהפרסומתלכך

.הטעיהעלאחראיהיהלאשהואלהוכיח
הבחנהבעניין החוקהיעל פוהגדרותהחלטותקביעתבפרסומותהבחנה3.

.אחרתוכןלביןפרסומותבין
עלעיתונאיתכתבהכמובעיתוןמאמרפרסמהתקשורתחברתאםדוגמה•

זה    ,ממומנתפרסומתהואשהמאמרברורבאופןציינהולא ,חשמלימכשיר
.מטעהפרסומתפרסמההיאכילהיחשביכול



לקטיניםהמכוונתפרסומת .א7

לא יפרסם אדם פרסומת או לחילופין לא ינקוט אדם בדרך שיווק  הסבר•
או  נסיונוחוסר , תמימותו, לנצל את גילו, אחרת העלולה להטעות קטין

.לעודד פעילות שיש בה לפגוע בגופו או בבריאותו הנפשית
המיועדותשיווקודרכילפרסומותותנאיםכלליםלקבוערשאיהשר

שיווקדרכיאופרסומותעלאיסורלהטיליכול השר , בנוסף. לקטינים
.לולהזיקאוקטיןלהטעותשעשויות

מופיעותובפרסומת, שאין בה ערך תזונתילמזוןפרסומתישאם:דוגמה.
יכולהשר,שעלולות להשפיע על הקטין לרכוש את המוצרותרמצוידמויות
לאמנת-על ,בפרסומתותרמצויבדמויותהשימושאתשיגבילוכלליםלקבוע

את הקטין שככל הנראה ירכוש את המוצר בגלל הדמות אף על פי  להטעות
.  הערך התזונתי הנמוך



סייגים לשימוש בשם. ב7

חוק המסמך האחיד לפרסומות מסדיר את הסייגים לשימוש בשם בקרבת יחידים או ארגונים העוסקים   :הסבר
.  בפרסומת או הגנה על הצרכן

:לפי החוק
סעיף מונה לא יציג עצמו כמי שפועל למען צרכי הצרכן ולא יכול להשתמש בשם המרמז  שהאדם שעומד באחד התנאים -

.על פעולה זו
אך פעילותו המרכזית היא מסחר בנפט  לא יוכל  , פרסומת מטופשת של אדם המתכנן לשלוט בשוק הפיננסי :דוגמה

.להציג את עצמו כמי שפועל למען הצרכן בתחום הפיננסי
לא יוכל להציג את עצמו כמי , ממומן על ידי גורם מסחרי, אדם או ארגון המשתמש בפרסומות לצורך רווח עסקי-

.שמטרתו היא להגן על הצרכן
אך נתמכת על ידי חברות ביטוח  לא יכולה  , חברת בדיקות ביטוחים הבודקת את מדיניות הביטוח של צרכן :דוגמה

.לעניין זהלהציג את עצמה כמוסמכת 
.או מידע על תמיכה כלכלית מגורם מסחרי, לא יכול להיות שימוש במידע מסחרי, בפרסומות של האדם או ארגון-



עסקאותשלסוגיםלענייןהוראות :גפרק

"במזומןמחיר• המחיר שנקבע לנכס או לשירות אם הוא משתלם כולו בעת  –
;כריתת הסכם המכר או הסכם השירות

"באשראימחיר• המחיר שנקבע לנכס או לשירות אם הוא כולל תוספת על  –
המחיר במזומן בשל כך שאינו משתלם כולו בעת כריתת הסכם המכר או הסכם  

;השירות

יחולקובמזומןהמחירעלתוספתכולליםשאינםתשלומיםלשיעוריןמחיר•
למשתלם  

חיסולמכירתאועונהסוףמבצעיכמו ,מוזלבמחירמכירה -מיוחדתמכירה•
.מיוחדתלמכירהנחשבת ,חלקיתאומלא

.אשראיבאמצעותמחירנקבעשבהעסקה -באשראיעסקה•

.השירותמתןאוהנכסמסירתלפנימהמחירחלקשלמראשתשלום -מקדמה•

הזמנהפי-עלשלאלצרכןמטעמומיאועוסקמאתעסקההצעת-רוכלות•
.מגוריולמקום



אשראיבעסקתפרטיםהודעת.9



כוזבהפרשנקיבת.10

למחירבמזומןמחירהביןההפרשאםכיקובעהחוק: הסבר•
גדולאו סכומה של תוספת אחרת הריביתשיעור, באשראי

או כי המחיר לשיעורין גבוה  מזה שעליו הודיע העוסק יותר
.  הנמוךהסכוםלפילשלםרשאיהצרכן  ,מהמחיר במזומן

הוכיח כי מקור אי ההתאמה היא בטעות העוסקאם,אולם
ובתום לב ושהצרכן יכול היה להבחין בטעות בנסיבות  

..העסקה
 100הואבמזומןוהמחירבחנותמוצררוכשלקוח: דוגמה•

הסופישהמחירמגלההוא ,אשראיבכרטיסהתשלוםבעת .₪
המחירפיעללשלםרשאיהצרכן ,החוקפיעל. 110₪הוא

עלמראשוהודיעהסבירהעוסקאםאלא )₪ (100במזומן
.110₪באשראיהמחירפיעללשלםהסכיםוהצרכןההבחנה



צוקיום-אי 11.



תשלומיםלעניןתניה 12.
 או באשראי בעסקה ,העוסק התנה :הסבר•

 הנכס כי ,לשיעורין מחיר הוא בה שהמחיר בעסקה
  לפירעון במלואו יעמוד הנותר הסכום כי או יחולט

  התנאי – אחד שיעור בתשלום הצרכן יפגר אם
 עסקאות מסוג העסקה הייתה אם זולת ,בטל

  פיגור בשל לביטול ניתנות שהן בצו קבע שהשר
.צו שבאותו לכך התנאים ונתמלאו כאמור

עסקתבמסגרתמוצררכשצרכן :דוגמה•
שאםנקבעהעסקהבתנאי .חודשייםתשלומים

הוא ,החודשמתשלומיאחדלשלםהצרכןצטרךי
אתמציעאינוהעוסקאם .ייחודיתלהטבהיזכה

יכולהצרכן ,בהתקשרותשנקבעכפיההטבה
.התמורההחזרתולדרושהעסקהאתלבטל



וערובותמקדמות13.

וערובותלמקדמותבנוגעהחוקתמצית: הסבר•
השירותאוהנכסאתסיפקלאאשרשהעוסקהיא

נדרש, מקדמהשילםכברשהואלאחרלצרכן
 .האיחורעלריביתולשלםהמקדמהאתלהחזיר

בתשלוםגרפיקהכרטיסרוכשצרכן: דוגמה•
אתששילםאחרי. מחשביםמחנותמראש

אינווהעוסקניכראינוהכרטיסיתרון ,המקדמה
במקרה .בהתקשרותשנקבעכפיהשירותאתפקיס

לצרכןהמקדמהאתלהחזירחייבהעוסק, זה
.האיחורעלריביתולשלם



קצובהלתקופהעסקה .א13

עסקה”הנקראותלעסקאותמתייחסזהסעיף: הסבר•
מוגבללזמןשנכרתותעסקאותכלומר, “קצובהלתקופה

לתקופהאחרתעסקהעלהשפעהבהןיש שעסקאותאו
,כאמור,לסיוםבנוגעוהוראותתקנותקובעהחוק. מוגבלת

.נוספיםותנאים, התראות

שבוחוזהעלוחותםסלולרלחברתמצטרףצרכן: דוגמה•
חוזההאם. חודשים 24שלהתחייבותתקופתקבועה
אתלסייםיבחרוהצרכן "קצובהלתקופהעסקה"כמוגדר
תשלוםממנולגבותרשאייהיההעוסק ,המועדלפניהחוזה

לבבתשומתלקרואלוישולכן, אחריםסכומיםאופיצוי
שלבמקרההכלכליתההשפעהאתולהביןהחוזהתנאיאת

.חוזה לפניי מועד הסיוםסיום



חשבוניותמשלוח .ב
לצרכןתשלוםוהודעות

חשבוניותלמשלוחלהוראותמתייחסזהסעיף: הסבר•
תשלומיםבהיששעסקהשלבמקרהלצרכןתשלוםוהודעות

אתלצרכןלשלוחהעוסקחובתכי קובעהחוק.מחולקים
אחרוניםהחודשיםהתבשלושששילםהתשלומיםפירוט

.פחותהלכל
לאחר. חודשייםבתשלומיםמוצררוכשצרכן: דוגמה•

מפרטתהחשבוניתלולחשוהעוסק ,חודשיםשלושהלםישש
הינו בגדרהפירוט. האחרוןבזמןששילםהתשלומיםאת

אחרילעקובהצרכןעללהקלמנתעלוזאת העוסקעלחובה
.תשלומיו



גילויחובות .ג13
מתמשכתבעסקה

 בעסקה צרכן עם להתקשר העומד עוסק :הסבר•
 ההתקשרות טרם ,פה בעל לו לגלות חייב ,מתמשכת

עסקהלבטלהצרכןשלזכויותיו :אלה פרטים ,בעסקה
  .התשלומים ומועד סיומה מועד ,העסקה משך ,מתמשכת

עסקהעלוחותםסלולרלחברתמתקשרצרכן :דוגמה•
,ההתקשרותלפני .מתמשכת כעסקהנייד טלפוןלשירות
,זכויותיואתשמפרטהסברכתבלצרכןמספקתהחברה

לביצועהנדרשיםוהפרטיםהעסקהאתלבטלזכותוכולל
עלנוסףמידעלצרכןנשלחחשבוניתבכל ,בנוסף .זאת

 ופירוט לכךהדרושיםהתהליכים ,לביטולזכויותיו
  .התשלומים



עסקהביטול .ד13
מתמשכת

עסקהלביטולהתהליכיםאתמסבירהחוק :הסבר•
אתמגדירהוא .זהבמקרההצרכןשלוהזכויותמתמשכת
.ביטולהודעתלהגישהצרכןיכולשבהםהאמצעים

תקשורתספקלשירותחודשימנוישקנהצרכן :דוגמה•
ביטולהודעתשליחתידיעלהמנויאתלבטליכולניידת
החברה .החוקלהוראותובהתאםהחברהלמשרדיבכתב
ימישלושהבתוךהשירותספקתאאתלהפסיקחייבת

.ההודעהקבלתממועדעסקים



ברוכלותעסקה.14

זכויותהאת מונהזהחוק :הסבר•
בעסקאות שהתקשרולצרכנים העומדות

ברוכלותעסקהלבטלרשאיהצרכן.רוכלות
.ההעסקביצועלאחרקצרזמןפרקתוך

  את לצרכןלהחזיריש ,ביטולשלבמקרה
.למקרהבהתאם,הטובין אתאוכספו

  בוצעה והעסקהכיסארכשצרכן :דוגמה•
מגלההצרכן ,מגיעכשהכיסא .ברוכלות

  ,זהחוקפיעל .שלולמפרטתואםלאשהוא
יום 14תוךהעסקהאתלבטליכולהצרכן
שודרליכול לחילופיןאויכספהחזרולקבל

החזרולקבללרוכלהכיסאאתלהחזיר
.בתמורה



רכישה של יחידות נופש בעניןעסקה . א14

  טופס מונה החוק.נופש יחידות רכישת של בעסקאות לצרכנים זכויות מספק זה חוק :הסבר
.לצרכן מדויק מידע לספק חייב העוסק .לצרכן לספק העוסק שעל גילוי

.יום 14 בתוך העסקה את לבטל יכול הצרכן
התגלו שגיאות , בטופס הגילוי שסופק לו. צרכן חותם על חוזה רכישת יחידת נופש :דוגמה

וביקש לבטל   מיידיהצרכן הגיב באופן  .ולספק מידע מדויק בטופס גילוי, המפורטיםבפרטים 
.העוסק חייב לפצות את הצרכן על פי הוראות החוק. יום 14בתוך . את העסקה



בכרטיסתשלום .ב14
אשראי

כרטיסמנפיקיחייבלאכיקובעזהחוק :הסבר•
מסמךפרסוםלפניחיובבסכומיהלקוחאתאשראיה

הלקוחאם .מראשימים 30לפחותהעסקהעלהמעיד
בתוךלמנפיקיודיעהוא ,החוקפיעלהעסקהאתביטל

.בסכוםהלקוחאתיחייבלאהמנפיקואזימים30

באמצעות 500₪בשווימוצרקנהלקוח :דוגמה•
מרכישתימים20תוךהחזרמבצעהוא .אשראיכרטיס
פיעל .העסקהביטולעלהאשראילחברתומודיעהמוצר
בתשלוםהלקוחאתיבייחלא הכרטיס מנפיק ,החוק

.שבוטלההעסקהעלניהולדמיבולא



עסקת מכר מרחוק. ג14
 וקובע ,לצרכן מידע לספק חייב מרחוק במכר עוסק כיצד מגדיר זה חוק :הסבר

.מרחוק מכר בעסקת עסקה לביטול הצרכן זכויות את
  החנות .אונליין חנות באמצעות מרחוק במכר טלוויזיה הזמין לקוח :דוגמה
  מחיר ,העסק שם כגון החיוניים הפרטים כל עם בכתב מידע לו סיפקה

  לא אך ,הטלוויזיה את מקבל הלקוח .האספקה ומועד תשלום דרכי ,הטלוויזיה
 14 בתוך זאת לעשות יכול הוא ,החוק פי על .העסקה את לבטל ורוצה מרוצה

.הטלוויזיה קבלת מיום יום



עסקהביטולתוצאות .ה14

לצרכניםזכויותמקנההצרכןהגנתחוק :הסבר•
 איאובנכספגםעקבעסקהביטולשלבמקרה
  הצרכן שרצה מה לבין שנרכש מה ביןהתאמה

ומקנהלביטולשונותדרכיםמספקהחוק .לרכוש
יחלק החזר אומלאהחזרלקבללצרכןזכויות
.העסקהממחיר

מחברתכביסהמכונתרכשצרכן :דוגמה•
אחרי .פועלתמכונהלקבללוומגיעאלקטרוניקה

 .כמצופהפועלתואינהקתרחוהמכונה,ימיםמספר
 אוהחזרולקבלהעסקהאתלבטלמוזמןהצרכן

.בחוקההוראותלפיהמכונהממחירחלק



טוביןהחזרתבשלזיכויאוכספיהחזר .ו

לבטללצרכןמאפשרהצרכןהגנתחוק :הסבר•
שהשרבתקופהשירותיםאוטוביןלרכישתעסקה
הטוביןאתלהחזיריכולהצרכן,זהבמקרה.קובע

.החוק להוראות בהתאםכספיהחזרלקבלאו
סדרתקוסמטיקהמחברתרכשצרכן :דוגמה•

הצרכן,השרשקבעבתקופה .העורלטיפוחמוצרים
המוצרים של הסדרה כיהעסקהאתלבטלמחליט

ומקבלהמוצריםאתמחזירהוא .לומהיהתאלא
.החוקהוראותל בהתאםכספיהחזר



מיוחדתמכירה15.



מחיר מיוחד16.
חוק הגנת הצרכן מחייב עסק שמציע מכירה בהנחה של טובין פגומים או   :הסבר

.שאיכותם נמוכה לספק הסבר בהודעת המכירה לגבי סיבת ההנחה או המחיר המיוחד
בהודעת   ,פגמים בגלל משלוח כושלחנות נעליים המציעה הנחה על נעליים עם  :דוגמה

.המכירה יש לציין את הפגם באיכות ולהסביר כי זו הסיבה להנחה המיוחדת



סימון טובין והצגת מחירים: 'פרק ד

סימון טובין ואריזתם.17
  או לצרכן מידע טובין על לסמן עוסק מחייב הצרכן הגנת חוק :הסבר
  היצרן שם ,הייצור ארץ ,המצרך שם כולל ,עליהם פרטים לספק
  טובין סימון לניהול נוספות תקנות לקבוע רשאי השר .נוסף ומידע

  ,לסימון והוראות פרטים עוד להכניס אפשרות יש .יבואם לפני
  באופן או בצורה ,בדרך טובין לארוז חובה להטיל רשאי השר ,בנוסף

.מסוים
  .טלוויזיה לרכישת מיוחד מבצע מפרסמת אלקטרוניקה חנות :דוגמה

  הפרטים כל את לצרכן לספק חייבת החנות ,הצרכן הגנת חוק פי על
  הצרכן אם .וההגבלות התנאים את ולהבהיר ,במבצע הרלוונטיים

  להחזיר חייבת החנות ,לכך הרשות בתקופת העסקה את לבטל בוחר
.העסקה בעקבות שנעשו החיובים את ולבטל ,ששילם הכסף את לו



'דפרקלעניןהגדרות .א17
לסכוםמתייחס"הכוללהמחיר": הסבר•

אונכסברכישתהכלוליםהתשלומיםכל
מיסיםכוללהמגולם  המחיר.תשירו

גםכוללתזוהגדרה  .חובהותשלומי
,קבועיםחיוביםשאינםנוספיםתשלומים

אפשרותלצרכןואיןמהעסקהחלקהםאך
.עליהםלוותר

במחירניידמחשברוכשצרכן: דוגמה•
וגם ,מ"מע ,המחשבמחיראתשכוללסופי
הסכוםהואהכוללהמחיר .משלוחדמי

התשלומיםכלאתוכוללישלםצרכןהש
.המוצרעבורבעסקההכלולים



עלמחירהצגתחובת .ב17
המחייבוהמחירטובין

טוביןשמציעעוסקמחייבהצרכןהגנתחוק:הסבר•
מחירםאת לעיןונראהברורבאופןלצייןלצרכן
הכלוליםהתשלומיםוכלהמיסיםכולל ,הכולל

הצגתחובת חלההמוכרעל כי קובעהחוק.בעסקה
והמחיר ,ברורהובספרותלעיןנראההבמקוםהמחיר
 .ישראליבמטבע ומתומחרהמגולםמחיריהיההמוצג
בראווהשנראוטוביןעלגםתחולהמחירהצגתחובת

המחייבהמחיר.למכירהמוצעיםהנראהככלנםיוה
מחירהאםגם ,ההוראותפיעלשהוצגהמחיריהיה

.המוצגמהמחירגבוהבקופה
סוגיכמהעלמבצעמציעהמזוןחנות:דוגמה•

אתלהציגהחנותעל,הצרכןהגנתחוקפיעל.מוצרים
ספרותווייבלגלוי במקוםהמוצריםשלהכוללמחירם

כלאתמאגדשהמחיריהיההמוצגוהמחיר
.אחרתעלותוכלמיסיםכולל,התשלומים



הצגת .ג17
שירותיםמחירי

 ,עוסק שכל לקבוע רשאי השר :הסבר•
 עשיית הוא מעסקו חלק או שעסקו

  במקום יציג ,שקבע בתחום שירותים
 מתן בעד הנדרש הכולל המחיר את עסקו

 הכולל המחיר הצגת ;עשייתו או השירות
 הנראה במקום ,ישראלי במטבע רק תהיה

  .וקריאות ברורות ובספרות לעין

'מסאזשירותימציעספא :דוגמה•
הגנתחוקפיעל .מסוימתחבילהבמסגרת

נראהבמקוםלהציגחייבהספא,הצרכן
הכוללהמחיראתברורהובספרותלעין

התשלומיםכלאתהכולל,החבילהשל
,השירותלמתןהנדרשיםוהמיסים

.ישראליבמטבעיופיעוהמחיר



שלונקיבהפרסום. ד17
ושירותיםנכסיםמחירי

  ולא עוסק יפרסם לא :הסבר•
  מחיר ,במשתמע או במפורש ,ינקוב

  המוצע שירות של או נכס של
  המחיר הוא כן אם אלא,לצרכן
.ישראלי במטבע ורק בלבד הכולל

מפרסמתתיירותחברת :דוגמה•
חוקפיעל.ל"לחוטיולחבילתמבצע
אתלפרטחובתה,הצרכןהגנת

בלבדהחבילהשלהכוללהמחיר
אתלפרטולא ,ישראליובמטבע
.בנפרדמהחבילהחלקכלשלהמחיר



שללהצגהסייג .ה17
הכוללהמחיר

אתולכלללעסקמתירהחוק :הסבר•
אגרות ,מסשלההפחתהאוההגדלהעלות

אתלכלולולא ,יםאחרחובהמיתשלואו
באופןלצייןיש.המוצגבמחירהשיעור

כוללאינוהמחירכיהעסקבמקוםבולט
.המופחתאוהמוגדלהשיעוראת

במכירתעוסקתתקשורתחברת :דוגמה•
חוק העלאתלאחר .אינטרנטחבילת

אתולכללהחליטההחברה ,מ"המע
מחיראתלהעלותולאבעלותההגדלה
לצייןיכולההחברה ,החוקפיעל.החבילה

כוללאינוהחבילהמחירכיבולטבאופן
.בעלותההגדלהאת



לפרסוםשוניםכללים .ו17
ושירותיםנכסיםמחירי



פטור .ז17
במקריםמהוראותיופטוריםמכילהחוק:הסבר•

 ,לישראלמחוץלמכירההמיועדיםנכסיםשל
 ,לישראלמחוץבמלואםשמתבצעיםשירותים

סעיפיםבהוראותהמופרטיםשירותיםאוונכסים
ישנם .הראשונההתוספתשל 'אבחלקספציפיים

שלונקיבהפרסום ,הצגהשלבמקרהנוספיםפטורים
.מסוימיםתנאיםתחת ,חוץבמטבעמחירים

תפירהמכונותמכרהייצואחברת:דוגמה•
ממנהפוטרהחוק. אמריקנילשוקמיועדות

במטבעהמחיריםאתלהציגהצורךמהוראות
 ,אמריקניבדולרלהציגםרשאיתוהיא ,ישראלי

שערלפייופקדישראליבמטבעשמחירםבתנאי
.החליפין



והחזקהמכירהאיסור18

למכורעוסקעלאוסרהחוק:הסבר•
ולגביםקיישלאטוביןלהחזיקאו

במידה .בחוקשנקבעהמסוימתחובה
, הטוביןלגביספציפיתחובהואין

.ובלהחזיקאולמכוררשאיעוסק
רשאיתלאצעצועיםחנות:דוגמה•

בדיקותעברושלאצעצועיםלמכור
חוקפיעלשנקבעוואיכותבטיחות

חובהצעצועלכלישאם .הצרכןהגנת
עומדיםלאוהםלעמוד בתקן מסוים 

  למוכראסורחנותלאז, בקריטריונים
.את הצעצוע



אחריות לטובין ולשירותים. א18

אחריות ושירות לאחר מכירה: 1'פרק ד

,  החוק מתייחס לאחריות המסוימת שיש ליצרנים :הסבר
סיטונאים או קמעונאים לטובין או שירותים לאחר  , יבואנים

השר רשאי לקבוע דרכים שונות של שירות שמגיע . מכירה
החלפת  , ולקבוע תקנות בנוגע לתיקונים, לצרכן לאחר מכירה

עבירה על ההוראות מזכה את הצרכן  . טובין ואחריות לטובין
.בפיצוי
חברת אלקטרוניקה חייבת לתת אחריות ללקוחותיה   :דוגמה

הם חייבים  , אם המכשיר יתקלקל. לתקופה שנקבעה בחוק
אם הספק מנסה להימנע  . לתקן או להחליף אותו ללא תשלום

.הלקוח זכאי לפיצויים כספיים, לפי החוק, מלתת שירותיה



חינםטלפונישירותמתן .ב18

הנותןשעוסקעקובהחוקהסבר•
לספקחייבטוביןמוכראושירותים

, שנקבעתלתקופהחינםטלפונישירות
לטובת הודעה  פניותקבלתלצורך

אובטוביןפגמיםאוליקוייםומענה על 
מספראתלספקחייבהוא.בשירותים

עלולפרטהשירותלקבלתהטלפון
רשאיהשר. הטלפוניהשירותשעות

בנוגעהוראותאת הולשנותלקבוע
.הטלפוני שירותלמתן

מחויבתאלקטרוניקהחברתדוגמה•
ללקוחותיהחינםטלפונישירותלספק
במכשירתקלהעלדיווחלצורך

טלפוןמספרמספקיםהם. שרכשו
שעותעלפרטיםמושירותלקבלתברור

.השירות



פיצויים 31.



לדוגמהפיצויים .א31

לתבועלצרכןמתירהצרכןהגנתבחוק( א(קטןסעיף:הסבר•
עליעלהשלאבסכום( בנזקתלוייםשאינםפיצויים (לדוגמהפיצויים
  תמורהלהחזרתבקשהכמו, שוניםבמקריםמעסק₪  10,000

רשאיהמשפטבית. ועודקלקול,לתיקוןדרישה ,עסקהביטול,
.דעתושיקוללפיהפיצוייםסכוםאתלהגדילאולהקטין

אחריותתקופתשבחוזהב וכתוכביסהמכונתרכשצרכן:דוגמה•
הגיבלאוהיצרןחודשיםחמישהלאחרהתקלקלה המכונה. השנל

  .לתיקוןהצרכןשלולבקשות
לדוגמה,קטןבסכוםלדוגמהפיצוייםקבוע ליכולהמשפטבית

שנגרםהאמיתישהנזקאף, ההמקרלשיקוליהתאםב₪  5,000
.יותרגדוללהיותעשוילצרכן



ביטול מכר.32

נכס אם נעשה של חוק הגנת הצרכן נותן לצרכן את הזכות לבטל מכר  :הסבר
הצרכן יכול לבטל  . לגביו מעשה או מחדל שיש בו משום הטעיה או ניצול מצוקה

את המכר בהודעה בכתב למוכר תוך שבועיים מיום עשיית העסקה או מיום 
בית המשפט רשאי לבטל  , במקרים יוצאי דופן. לפי המאוחר, מסירת הממכר

.  בחוק הקבועהאת המכר גם לאחר התקופה 
צרכן רכש טלוויזיה וגילה שמדובר במוצר מסוים שנמכר על פי מתווה  :דוגמה

גם , הצרכן יכול לבטל את המכר בתוך שבועיים מיום רכישת הטלוויזיה. שגוי
המוכר חייב להחזיר את התמורה , במקרה זה. אם השימוש במוצר כבר החל

.והצרכן יחזיר את הטלוויזיה, שקיבל
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